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Qualitatsmanagement

ISO 9001: Ceyoniq Technology erfolg-

reich rezertifiziert

e EIM-Spezialist unterzieht sich Prufung durch InterCert GmbH
¢ Umfangreiches Audit bestatigt ISO-9001-konforme Prozesse

e Fokus liegt auf héchster Kundenzufriedenheit

Bielefeld, 18.08.2020 — Die Ceyoniq Technology GmbH hat sich
wiederholt erfolgreich einem Audit der InterCert GmbH nach
den Vorgaben der DIN EN ISO 9001:2015 unterzogen. Das zu-
gehorige Zertifikat wurde demnach um weitere drei Jahre ver-
langert. Die Norm beschreibt international gililtige Anforderun-
gen an ein umfassendes Qualitatsmanagementsystem. Fiir die
Bielefelder Spezialisten fir Enterprise Information Manage-
ment (EIM) ist dies die Grundlage fiir eine maximale Beratungs-

qualitat und eine daraus resultierende Kundenzufriedenheit.

,Wir stellen hohe Qualitatsanspriuche an unsere Prozesse und an
uns selbst. Deshalb sehen wir ein standiges Vorantreiben von Ver-
besserungen als essenziell an. Mit der Rezertifizierung nach 1ISO
9001 wird dieser Anspruch nun erneut von externer Stelle belegt",
sagt Burkhard Rexin, Referent Betriebsorganisation und gemein-
sam mit Holger Grube verantwortlich fur das Qualitatsmanagement
bei der Ceyoniqg Technology GmbH. Dass man sich regelmafig
dem Audit zur Aufrechterhaltung der freiwilligen Zertifizierung stelle,

zeige den hohen Stellenwert, den die Kundenzufriedenheit fur



CEYONIQ ==

Technology

A KYOCERA GROUP COMPANY

Ceyoniq besitzt. ,Um diese sicherzustellen, reflektieren wir perma-
nent unser Handeln, etwa durch die Auswertung der kundenseitigen

Verbesserungsvorschlage®, erklart Rexin.

Das Zertifikat gilt fur mehrere Unternehmensbereiche und umfasst
alle fur das Ldésungs- und Leistungsportfolio qualitatsrelevanten
Prozesse: Entwicklung und Vertrieb der Informationsplattform
nscale (sowohl server- als auch cloudbasiert) sowie die Projekt-
durchfuhrung einschlieRlich Support und Produktschulung. Hinzu
kommen Beratung und Dienstleistungen flr Prozessmanagement,
IT-Management, Dokumentenmanagement und Informationssi-
cherheit. Regelmalig uberwachen externe Auditoren unabhangiger
Zertifizierungsstellen, ob die Anforderungen der Qualitatsnorm ein-
gehalten werden. Dazu werden mindestens einmal pro Jahr vor Ort

die entsprechenden Prifungen vorgenommen.

Vollstandige Rezertifizierung im Drei-Jahres-Rhythmus

Nach Ablauf einer dreijahrigen Frist ist die vollstandige Rezertifizie-
rung mit erneuter Zertifikatserteilung Pflicht, um auch weiterhin die
Konformitat der eigenen Prozesse zur ISO 9001 zu dokumentieren.
Zuletzt war dies bei der Ceyoniq Technology im Jahr 2017 gesche-

hen, das nun vorgenommene Audit erfolgte also planmalig.

,unser EIM-System spielt eine zentrale Rolle in den Geschaftspro-
zessen unserer Kunden. Dementsprechend wichtig ist es, dass wir
als Anbieter selbst eine maximal hohe Prozessqualitat besitzen, um
die Anwender kompetent, effizient und nachhaltig zu unterstitzen®,

erklart Rexin.

Weitere Informationen: www.ceyonig.com
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Uber die Ceyoniq Technology GmbH:

Die Ceyoniq Technology GmbH ermdglicht Unternehmen und 6ffentlichen
Verwaltungen einen einfachen und sicheren Umgang mit Informationen durch
passgenaue digitale Lésungen, die Prozesse beschleunigen und den Weg in
die digitale Zukunft bereiten.

Seit mehr als 30 Jahren entwickeln wir intelligente Software-Lésungen fiir das
Informations- und Dokumentenmanagement. Die Basis bildete unsere Archi-
vierungssoftware, aus welcher unser heutiges Enterprise Information Ma-
nagement (EIM) System nscale entstand. Mit einem starken Team von mehr
als 160 Kolleginnen und Kollegen verstehen wir uns als Digitalisierer, Impuls-
geber, Entwickler, Berater, Prozessoptimierer und Méglichmacher fir unsere
Kunden.

Die Ceyoniq Technology GmbH mit Hauptsitz in Bielefeld und weiteren bun-
desweiten Standorten ist ein Tochterunternenmen der KYOCERA Document

Solutions Inc.

Kontakt fiir Journalisten & Redaktionen:

Malte Limbrock Arne Kleinekathofer

Sputnik GmbH Ceyoniq Technology GmbH
Presse- und Offentlichkeitsarbeit Leiter Marketing
Marie-Curie-Stralle 5 Boulevard 9

53359 Rheinbach 33613 Bielefeld

Tel.: +49 (0)228 / 30412-630 Tel.: +49 (0)521 9318-1612
Fax: +49 (0)228 / 30412-639 Fax: +49 (0)521 9318-1111
limbrock@sputnik-agentur.de a.kleinekathoefer@ceyonig.com
www.sputnik-agentur.de WWW.ceyonig.com

3/3



