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Neuwahl des VATM-Prasidiums:
Karsten Rudloff als Prasidiumsmitglied bestatigt

Karsten Rudloff, Geschdftsfiihrer der dtms GmbH, wurde am 4. Mdrz 2021 als
Prdsidiumsmitglied des Verbandes der Anbieter von Telekommunikations- und
Mehrwertdiensten e.V. (VATM) bestdtigt. Im VATM, in dem 120 der im deutschen
Markt aktiven Telekommunikations- und Dienstleistungsunternehmen ihre Kréifte
biindeln, steht Karsten Rudloff stellvertretend flir den Bereich der innovativen
Dienste und Applikationen.

Impulsgeber fiir die Entwicklung innovativer Dienste

Die zentrale Herausforderung seiner Arbeit im Prasidium sieht Karsten Rudloff
weiterhin darin, sinnvolle rechtliche und regulatorische Rahmenbedingungen fir
die Dienste der Zukunft zu gestalten und dabei die richtigen Anreize fir ein
neues Level Playing Field fir Dienste zu schaffen: ,Ich bedanke mich fur die Wie-
derwahl und das Vertrauen der Mitglieder des VATM und freue mich auf die
Fortfihrung der erfolgreichen Zusammenarbeit im Prasidium des VATM. Enab-
ling the Gigabit-Society ist ohne Frage die Aufgabe der Stunde im VATM, um fla-
chendeckenden Ausbau mit Glasfaser zu gewahrleisten. Es gilt aber nun auch
weiter vorauszuschauen und die Innovationskraft und den Wettbewerb der
Dienste auf den Gigabit-Netzen voranzutreiben. Denn die Frage ist nicht nur, wie
wir die Bevolkerung flachendeckend mit Internet versorgen, sondern auch, wie
auf diesen Netzen der Dienstewettbewerb geférdert werden kann.”

Uber den VATM:

Dem VATM gehoren die grolRten deutschen Telekommunikations-Wettbewerbe-
runternehmen an. Die VATM-Mitgliedsunternehmen versorgen mehr als 80 Pro-
zent aller Festnetzkunden und nahezu alle Mobilfunkkunden auRRerhalb der Tele-
kom. Seit der Marktoffnung im Jahr 1998 haben die Wettbewerber im Festnetz-
und Mobilfunkbereich Investitionen in Hohe von rund 82 Mrd. € vorgenommen.
Sie investieren auch am starksten in den zukunftssicheren Glasfaserausbau di-
rekt bis in die Hauser.

Uber dtms:

Die dtms GmbH ist einer der fihrenden Anbieter von Contact-Center-Lo6sungen
und Customer Intelligence-Technologien im deutschsprachigen Raum und be-
schéftigt sich systematisch mit der Entwicklung innovativer Dienste. Dabei ver-
flgt dtms Uber ein Portfolio, das von Servicerufnummern aus tGber 100 Ladndern
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Uber Plattformen zur Steuerung der telefonischen Erreichbarkeit von Unterneh-
men bis hin zum Einsatz von kinstlicher Intelligenz zur effizienten Kundeninter-
aktion reicht. Das Unternehmen mit Sitz in Mainz gehort zur net group Beteili-
gungen, einer Holding, die rund 200 Mitarbeiter an Standorten in Flensburg,
Berlin, Mainz, Bonn und Hamburg beschaftigt.
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